VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

kasparak s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji podminky
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti:

kasparak s.r.o.

se sidlem Slunecna 1988, 547 01 Nachod
IC: 19787791

ID datové schranky: wu7ebab

(dale jen ,Poskytovatel)

1.2 VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®) uzavirané mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem.
1.3 Pravni vztahy se fidi zejména:

« zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

« zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
« dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy

2. Definice pojmii

2.1 Ucastnik — fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzaviela s Poskytovatelem
Smiouvu.

2.2 Sluzba — sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem na
zakladé Smlouvy.

2.3 Zarizeni Poskytovatele — technické zarizeni ve vlastnictvi Poskytovatele
slouzici k poskytovani Sluzby.

2.4 Reklamace — uplatnéni naroku Ucastnika z vadného poskytnuti Sluzby nebo
vyuctovani.

2.5 Zakon — zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.



3. Sluzba a jeji rozsah

3.1 Poskytovatel poskytuje zejména sluzbu pristupu k internetu a souvisejici sluzby
elektronickych komunikaci.

3.2 Parametry Sluzby jsou uvedeny zejména ve:

e Smlouvée
e Shrnuti smlouvy
e Ceniku

o dokumentu Definice rychlosti
o dokumentu Informace o typech rozhrani

3.3 Poskytovatel je opravnén ménit rozsah Sluzby z technickych, provoznich nebo
legislativnich dGvodd, pokud tim nedojde ke zhorseni smluvenych parametrd.

4. Uzavreni, zména a ukonceni Smlouvy

4.1 Smlouva je uzavrena podpisem smluvnich stran nebo jinym prokazatelnym
zpUsobem.

4.2 Smlouva mlze byt uzaviena na dobu urcitou nebo neurcitou.

4.3 Vypovéd' Uéastnikem
Ucastnik je opravnén Smlouvu kdykoli vypovédét i bez udani dvodu.
Vypovédni Ihdta cini:

&J 30 kalendafnich dnii
& zadina bézet dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi Poskytovateli.

Vypovéd' Ize dorucit:
e pisemné
« datovou schrankou

« elektronicky (e-mailem s dostate¢nou identifikaci Uastnika)
e 0sobné

4.4 Vypovéd' Poskytovatelem



Poskytovatel miize Smlouvu vypovédét zejména pfi podstatném poruseni smluvnich
povinnosti Ucastnikem, zejména:

« dlouhodobé neplaceni
« zZneuzivani sluzby
e neopravnéné zasahy do sité

Vypovédni Ihdta ¢ini 30 kalendafnich dnd, neni-li pravnim predpisem stanoveno jinak.

4.5 Odstoupeni od smlouvy uzavrené na dalku nebo mimo provozovnu
Pokud byla Smlouva uzavrena:

« prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku, nebo
« mimo obchodni prostory Poskytovatele

ma spotrebitel pravo odstoupit od Smlouvy:

&J do 14 dnii od uzavieni Smlouvy
&4 bez udani dfvodu
&d bez sankce

Pokud Ucastnik vyslovné pozada o zahajeni poskytovani sluzby pred uplynutim této
IhGty, je povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny za jiz poskytnuté pinéni.

4.6 Smlouva na dobu urcitou

Pfi predCasném ukonceni smlouvy na dobu urcitou miiZze Poskytovatel poZzadovat
nahradu pouze v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

4.7 Vraceni zarizeni

Ucastnik je povinen vratit zapjcené zafizeni Poskytovatele nejpozdéji do 14 dnd od
ukonceni Smlouvy, neni-li dohodnuto jinak.

5. Zména poskytovatele a OKU kod

5.1 Ucastnik ma pravo zménit poskytovatele sluzby elektronickych komunikaci.



5.2 Poskytovatel vyda Ucastnikovi ovéFovaci kdd Ucastnika (OKU) bez zbyte¢ného
odkladu po jeho zadosti.

5.3 Prechod k jinému poskytovateli probiha v souladu s § 34a zakona o
elektronickych komunikacich.

5.4 Poskytovatel poskytne nezbytnou soucinnost a nebude zméné poskytovatele
branit.

6. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zejména:

a) poskytovat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pravnimi predpisy
b) odstranovat zavady bez zbyte¢ného odkladu

¢) informovat o planovanych odstavkach
d) chranit osobni Udaje Ucastnik{

7. Prava a povinnosti Ucastnika

Ulastnik se zavazuje zejména:

a) radné a vcas hradit cenu za Sluzbu

b) uzivat Sluzbu v souladu s pravnimi predpisy

c) nezasahovat do sité Poskytovatele
d) umoznit pristup k zafizeni Poskytovatele za Ucelem servisu

8. Cena a platebni podminky
8.1 Cena za Sluzbu je uvedena ve Smlouvé nebo Ceniku.
8.2 Splatnost vyuctovani je zpravidla 10 kalendarnich dnd, neni-li dohodnuto jinak.

8.3 V pripadé prodleni mlze Poskytovatel Sluzbu omezit nebo prerusit.

9. Reklamace
9.1 Ulastnik je opravnén reklamovat kvalitu Sluzby nebo vyuctovani ceny.

9.2 Podrobnosti upravuje Reklamacni rad Poskytovatele.



10. Odpovédnost za skodu

10.1 Poskytovatel odpovida za skodu zplsobenou porusenim pravnich povinnosti v
rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

10.2 Poskytovatel neodpovida za Skody zplsobené:
e VySSi moci
« zasahy tretich osob
« poruchami mimo sit’ Poskytovatele
e nespravnym uzivanim Sluzby

10.3 Poskytovatel neodpovida za neprimé skody ani usly zisk, pokud pravni predpis
nestanovi jinak.

10.4 V piipadé omezeni nebo prerudeni Sluzby mé Ucastnik pravo na pfimérené
snizeni ceny.

11. Reseni spord
11.1 Spory mezi Poskytovatelem a Ucastnikem se strany pokusi resit smirné.
11.2 Spotiebitel je opravnén podat navrh na mimosoudni feSeni sporu u:

&J Ceského telekomunikaéniho Gfadu (CTU)
Sokolovska 219, 190 00 Praha 9
www.ctu.cz

11.3 Postup feSeni sporl se Fidi zakonem o elektronickych komunikacich.

12. Funkce pro osoby se zdravotnim postizenim

Poskytovatel neposkytuje sluzby ani produkty specialné prizplsobené osobam se
zdravotnim postizenim.

13. Ochrana osobnich adaji

Zpracovani osobnich udajt probiha v souladu s pravnimi predpisy o ochrané osobnich
udaijd.



14. Dorucovani
14.1 Smluvni strany si mohou dorucovat pisemnosti:

« prostrednictvim datové schranky

e e-mailem
« poStou
e 0sobné

14.2 Doruceni datovou schrankou se povazuje za uskutecnéné okamzikem dodani do
datové schranky adresata.

14.3 Doruceni e-mailem je mozné na adresu uvedenou ve Smlouvé nebo oznamenou
druhé strané.

14.4 Doruceni postou se provadi na posledni znamou adresu.

14.5 Fikce doruceni
Neni-li prokazan drivejsi okamzik doruceni, povazuje se pisemnost za dorucenou:

&J 7. dnem po prokazatelném odeslani

15. Zména VOP
15.1 Poskytovatel je opravnén tyto VOP ménit.

15.2 O zméné bude Uastnik informovan nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti
zmeény.

15.3 Pokud Ucastnik se zménou nesouhlasi, je opravnén Smlouvu bez sankce
vypoveédét.

16. Zavérecna ustanoveni
16.1 Tyto VOP jsou dostupné na webovych strankach Poskytovatele a v jeho sidle.

16.2 Tyto VOP nabyvaji G¢innosti dne 1.10.2025






