Informace o zméné poskytovatele sluzby pristupu
k internetu dle § 34a zakona ¢. 127/2005 Sb.

1. Poskytovatel

Poskytovatelem verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci jsou
spolecnosti:

kasparak services s.r.o.

se sidlem Slunecna 1988, 547 01 Nachod
IC: 19787812

ID datové schranky: m3webaf

kasparak s.r.o.

se sidlem Slunec¢na 1988, 547 01 Nachod
IC: 19787791

ID datové schranky: wuZebab

(dale jen ,Poskytovatel)

Kontaktni Udaje Poskytovatele:

Korespondencni adresa: Slune¢na 1988, 547 01 Nachod
Telefon: +420 775 552 661

E-mail: info@kasparak.cz

2. Zména poskytovatele sluzby

Zakaznik je opravnén zménit poskytovatele sluzby pristupu k internetu v souladu s §
34a zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Postup zmény poskytovatele:

1. Zakaznik objedna pozadované sluzby u nového (prejimajiciho) poskytovatele.
2. Zakaznik poskytne novému poskytovateli Udaje tykajici se smlouvy u
opousténého poskytovatele, minimalné v rozsahu:
a) identifikacni Udaje zakaznika,
b) identifikacni Udaje opousténého poskytovatele sluzby pristupu k internetu,
c) identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele,
d) pozadovany den provedeni zmény poskytovatele,
e) ovérovaci kdd pro zménu poskytovatele vydany opousténym
poskytovatelem.
3. Zakaznik uzavie smlouvu s novym poskytovatelem.
4. Pokud zakaznik u opousténého poskytovatele vyuziva vice sluzeb v ramci
bali¢ku, je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost pro realizaci zmény.



Prejimajici poskytovatel komunikuje s opousténym poskytovatelem v souladu s § 34a
zakona €. 127/2005 Sb. a prislusnymi provadécimi predpisy.

3. Pausalni nahrady pri poruseni povinnosti

Zakaznik ma pravo na pausalni nahradu v pripad€, Ze opoustény nebo prejimajici
poskytovatel nedodrzi zakonné nebo sjednané Ihdty pro zménu poskytovatele.
« Nahradu uplatnuje zakaznik u poskytovatele, ktery povinnost porusil.
« Nahrada cini:
o 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni,
o od Sestého dne prodleni 400 K¢ za kazdy zapocaty den.
o O nahradu musi zakaznik aktivné pozadat.
« Podminkou je soucinnost zakaznika pri realizaci zmény.

VySe nahrad se ridi platnymi pravnimi predpisy.

4. Komunikace mezi poskytovateli

V pfipadé, Zze Poskytovatel vystupuje jako opoustény poskytovatel, urcuje zptsob
komunikace pro prejimajici poskytovatele nasledovné:

Komunikace probiha prostrednictvim e-mailovych objednavek zaslanych na adresu:

info@kasparak.cz



