Reklamacni Fad poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci

kasparak services s.r.o.
1. Uvodni ustanoveni
1.1 Tento Reklamacni fad stanovuje postup a zplsob uplatiiovani a vyfizovani
reklamaci sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych spolecnosti kasparak
services s.r.0., se sidlem Slunecna 1988, 547 01 Nachod, IC: 19787812, ID

datové schranky: m3webaf (dale jen ,Poskytovatel“), a stanovuje rozsah
odpovédnosti Poskytovatele za vady poskytovanych sluzeb.

1.2 Reklamacni rad je nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva") a VSeobecnych obchodnich
podminek Poskytovatele.

1.3 Pravni vztahy se fidi zejména zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, obanskym zakonikem a souvisejicimi pravnimi predpisy.

2. Definice pojmii

2.1 Nespravné vyuctovana cena za Sluzbu je stav, kdy vyuctovani ceny za Sluzbu
neodpovida cené sjednané ve Smlouvé nebo Ceniku.

2.2 Vadné poskytnuta Sluzba je stav, kdy Sluzba neodpovida svym rozsahem,
kvalitou nebo dostupnosti podminkam sjednanym ve Smlouveé a souvisejicich
dokumentech.

2.3 Opravnéna osoba k podani reklamace je:

a) Ucastnik,

b) osoba jim pisemné zmocnén3,

c) zakonny zastupce, pravni nastupce nebo dédic,
d) osoba opravnéna jednat za Ucastnika podle pravnich predpist.

3. Kontaktni misto pro reklamace
3.1 Reklamace prijima zakaznické centrum Poskytovatele.
3.2 Kontaktni Udaje:

kasparak services s.r.o.
Slunecna 1988



547 01 Nachod
ID datové schranky: m3webaf

4. Zplsob uplatnéni reklamace
4.1 Ucastnik je opravnén reklamovat:
a) kvalitu nebo dostupnost Sluzby,

b) rozsah Sluzby,

c) vyuctovani ceny za Sluzbu.

4.2 Reklamace musi byt uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésic:

a) od doruceni vyuctovani ceny, nebo
b) od zjisténi vady Sluzby.

4.3 Reklamaci Ize podat pisemné, elektronicky, prostfednictvim datové schranky nebo
jinym prokazatelnym zplsobem umoziiujicim identifikaci Ucastnika.

4.4 Reklamace musi obsahovat identifikaci U¢astnika, ¢islo Smlouvy nebo jiné
identifikacni Udaje, popis vady a kontaktni Udaje.

5. Vyrizeni reklamace

5.1 Poskytovatel vyridi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice
ode dne jejiho doruceni.

5.2 Ve slozitych pfipadech mlze byt Ihdta prodlouzena na maximalné 2 mésice.
5.3 O vysledku reklamace bude Ucastnik informovén prokazatelnym zp@isobem.

5.4 Podani reklamace na vyuctovani nema odkladny Gcinek na splatnost ceny za
Sluzbu.

5.5 Je-li reklamace opravnéna, Poskytovatel odstrani zavadu, poskytne nahradni
plnéni nebo vrati preplatek.

6. Nahrady a kompenzace

6.1 V ptipadé nespravného vylctovani ma Ucastnik pravo na vraceni preplatku.



6.2 Preplatek bude vracen zapoctenim do nasleduijiciho vyuctovani nebo prevodem
na Ucet do 1 mésice od vyrizeni reklamace.

6.3 V pripadé vady Sluzby méa Ucastnik pravo na piiméFrené snizeni ceny za dobu, po
kterou byla Sluzba poskytovana vadné nebo nebyla poskytovana viibec.

6.4 Narok na kompenzaci vznika pouze tehdy, pokud U¢astnik zavadu bez
zbyte¢ného odkladu oznamil a poskytl soucinnost.

7. Odpovédnost za skodu

7.1 Poskytovatel odpovida za skodu zplisobenou porusenim pravnich povinnosti v
rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

7.2 Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé v d@sledku vySsi moci, zasahu ttetich
osob, poruch mimo sit’ Poskytovatele nebo nespravného uzivani Sluzby.

7.3 Poskytovatel neodpovida za neprimé skody ani usly zisk, pokud pravni predpis
nestanovi jinak.

8. Mimosoudni FeSeni sporti

8.1 Spotrebitel je oprdvnén obrétit se na Cesky telekomunika¢ni Urad.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1 Tento Reklamacni rad je dostupny na webovych strankach Poskytovatele a v jeho
sidle.

9.2 Tento Reklamacni rad nabyva Gcinnosti dne 1.10.2025



