Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
cislo smlouvy XXX

Poskytovatel: . .
Dusan Horvath, Slunecna 1988, Nachod 54701 , IC:74556738, DIC : CZ 7910023231
e-mail: info@kasparak.cz
technické oddéleni : telefon: tel. 775 552 661
Gcet: 240599497/0300 VS:XXX KS:0308
Uéastnik:

Jméno PFijimeni, Adresa, 54701 Nachod
e-mail: email telefon telefon
Umisténi zafizeni ( adresa):

uzaviraji smlouvu:

CL1
Pfedmét smlouvy
Pfedmétem této smlouvy je zdvazek podnikatele poskytujiciho vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci (dale jen ,Poskytovatel”) poskytnout za odménu
Ucastnikovi nize specifikované sluzby elektronickych komunikaci za podminek uvedenych v této smlouvé, VSeobecnych obchodnich podminkach a v souladu splatnymi
pravnimi predpisy, zejména se zakonem ¢&. 311/2019 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon{ (zakon o elektronickych komunikacich)
v platném znéni a povinnost Ucastnika radné platit Poskytovateli za poskytované sluzby sjednanou cenu.

Cl. 2 Popis poskytované sluzby, zaruéena Groven jeji kvality a datum zahajeni jejiho poskytovani.

) Verejné dostupnou sluzbou elektronickych komunikaci se rozumi zajisténi pristupu Ucastnika do sité INTERNET prostiednictvim sité KASPARAK, pficemz zavazek
Poskytovatele zahrnuje zjisténi technickych podminek nezbytnych pro Fadny pfistup k siti INTERNET, popf. také vyfizeni potfebnych formalit s vlastnikem resp.
spoluvlastniky objektu, ve kterém ma byt UCastnik do sité INTERNET pfipojen, instalaci technického zafizeni potfebného pro pfipojent k siti KASPARAK a jeho
demontaz (po ukonceni této smlouvy) a také servisni Clnnost Poskytovatele, spocivajici v provadéni kontroly, (drzby, oprav a rekonfiguraci zarizeni
Poskytovatele (dale jen ,Sluzba").

) Poskytovatel zaruCuje Groven kvality poskytované Sluzby:

3) Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasleduijici pilohy:
- VSeobecné podminky vefejné dostupné sluzby,
- Reklamacni fad, a dale dokumenty uvedené a podepsané smluvnimi stranami jako dalsi pfilohy této Smlouvy.
- Dokument Definice rychlosti dle VO-S/1/08.2020-9

Veskeré tyto a dalsi dokumenty jsou dostupné ke stazeni na strankach poskytovatele http://www.kasparak.cz

4) Datum zahdjeni poskytovani sluzby: xx.xx.xxx
¢.3
Servisni sluzby
Poskytovatel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat uzivateli nasledujici servisni sluzby:

a) zasah do 10 hodin od nahlaseni problému v pfipadé problému na strané poskytovatele ( zapocitavaji se pouze prac. dny se standardni pracovni dobou )
b) odstranéni zavady zdarma v ptipadé problému na strané poskytovatele

c) odstranéni zavady za Uplatu v pfipadé problému na strané ucastnika

d) hotline 8.00 - 16.00

cLa
, Cena sluzby, Gdaje o zpiisobu ziskavani aktualnich Informaci o véech platnych cenach sluzeb

) Ucastnik je povinen uhradit za poskytnutou sluzbu cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti této sluzby.

) Ucastnik se zavazuje zaplatit Poskytovateli zfizovaci poplatek, veskeré Gi¢elné vynalozené naklady, které Poskytovateli v souvislosti s obstaravanim pripojeni dle
této Smlouvy vzniknou a cenu za pfipojeni k siti INTERNET.

3) Ucastnik se zavazuje zaplatit Poskytovateli zfizovaci poplatek ve vyi 0 K& (slovy:nula korun &eskych) véetné DPH. Poplatek zahrnuje instalaci zaptj¢eného
zafizeni do 10m svodu od antény k zafizenia zap(jceni zafizeni ( AP ) v€etné antény pfipadné instalaci kabelaze na hranici bytu u vétsiho mnozstvi pFipojenych
Gcastnikd.

4) Ucastnik se zavazuje, 7e za pripojeni k siti INTERNET tarif: KASPARAK 30/8 MBits zaplati za kaZdy kalendaini mésic Poskytovateli cenu ve vySi xxx K&
(slovy: xxxx korun ¢eskych) vcetné DPH. Ucastnik je povinen tuto cenu vcetné DPH hradit i za dobu jim zavinéného odpojeni pristupu k siti INTERNET.

(5) Aktualni informace o vSech platnych cenach sluzeb jsou uzivateli k dispozici v Zakaznickém centru Poskytovatele.

¢Ls5
, Terminy a zplisob vyiétovani a placeni ceny sluzby
) Ucastnik se zavazuje, Ze zfizovaci poplatek a naklady vzniklé Poskytovateli zaplati na zakladé jejich vydctovani, které mu poskytovatel predlozi v ramci

predavaciho protokolu bez zbytecného odkladu po obstarani pristupu k celosvétové siti INTERNET.

) Lhiita splatnosti zfizovaciho poplatku a nékladd Poskytovatele byla sjednéna v délce 7 dnéi od podpisu predavaciho protokolu (dodaciho listu). U¢astnik je
povinen se v této Ih{ité dostavit do zakaznického centra Poskytovatele a proti pisesmnému potvrzeni zfizovaci poplatek a naklady Poskytovateli zaplatit.

3) Cena za pripojeni k siti INTERNET bude placena pravidelné, mésicné, vzdy nejpozdéji do 15. dne téhoz mésice v Castce xxx KE (slovy xxxxx korun ¢eskych)
vcetné DPH, a to bezhotovostnim pfevodem na Gcet Poskytovatele, oznaceny v zahlavi této smlouvy, v hotovosti v zékaznickém centru Poskytovatele nebo
slozenim na Gcet Poskytovatele na pfepédzce banky. (viz platebni kalendar)

4) Ucastnikovi bude za poskytnuté sluzby vystaven dafiovy doklad, nebo mu bude zaslan zdarma elektronickou po3tou na e-mailovou adresu Utastnika nebo
postou na adresu bydlisté Ucastnika za poplatek 59,50 K¢ vCetné DPH.V pripadé zasilani elektronickou postou se za den doruceni danového dokladu povazuje
den jeho prokazatelného odeslani Poskytovatelem.

¢L6
Doba, na kterou je smlouva uzaviena, a vypovédni doba
) Smlouva se sjednava na dobu neurcito.
) Poskytovatel i UZivatel mdze smlouvu uzavienou na dobu neuréitou pisemné vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba byla ujednana v délce 30 dni a

pocita se od prvého dne po doruceni vypovédi druné smluvni strané.

Cl.7
Podminky pro obnoveni a ukonceni sluzby
) V pripadé prodleni se Ghradou ceny sluzby Poskytovateli po dobu delsi nez 14 dni je Poskytovatel opravnén pripojeni k siti INTERNET Uzivateli odpojit. Pokud
UZivatel dluh Poskytovateli Fadné vyrovna a pozada-li  Poskytovatele o obnoveni sluzby (znovu pfipojeni k siti INTERNET), je UZivatel povinen zaplatit
Poskytovateli Reaktivacni poplatek ve vysi 290,- K (slovy: dvéstédevadesat korun Ceskych) véené DPH. V tomto pFipadé Poskytovatel pfipojeni bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji ve Ih(té do tfi (3) pracovnich dnd po zaplaceni vech dluznych &astek obnovi (neaktivuje).

) Poskytovatel a Uzivatel se mohou na ukonceni sluzby ujednané v této smlouvé dohodnout.

3) Poskytovatel i UZivatel mdze od smlouvy odstoupit, jen jestlize je to v zékoné stanoveno nebo Ucastniky smlouvy dohodnuto. Odstoupenim od smlouvy se
smlouva od pocatku rusi, neni-li pravnim predpisem stanoveno nebo Ucastniky dohodnuto jinak.

4) AZ do dokonceni instalace zafizeni potfebného pro pFijem a odesilani dat siti INTERNET v souladu s touto smlouvou miize Uzivatel od této smlouvy odstoupit.
Musi vSak Poskytovateli nahradit vynalozené naklady a jinou vzniklou Ujmu, pokud ji Poskytovatel nemohl zabranit.

(5) Poskytovatel méze od smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) Uzivatel je v prodleni s Ghradou zfizovaciho poplatku, nakladd Poskytovatele nebo ceny sluzby po dobu delsi nez ¢trnact dni (14) po jejich splatnosti
b) UzZivatel Fadné nepfevezme doporuceny dopis, ktery mu byl Poskytovatelem zaslan ;



c) UzZivatel pouziva zafizeni pro pfipojeni k siti INTERNET v rozporu s platnymi pravnimi predpisy nebo s touto smlouvou
d) Uzivatel nedba pokyn{l Poskytovatele, které se tykaji uzivani pripojeni k INTERNETU a v disledku toho napt. sifeni virli apod.

cL8
Zpisob uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a reklamace vyactovani cen za poskytnuté sluzby, idaje o tom, kde a v jakych lhitach Ize
3 reklamaci uplatnit
) Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyGctovani ceny nebo na poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

) Reklamaci na vyuctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou
sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyGctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésic(l ode dne
poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny Gcinek.

3) Reklamaci na poskytovanou sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak
pravo zanikne.

4) Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci na vytctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicll ode dne jejiho
dodani.

(5) Pokud se strany nedohodnou jinak, je poskytovatel povinen v pfipadé, Ze dojde k vyUctovani ceny za sluzbu v neprospéch Ucastnika, vratit mu rozdil ceny

zplisobem a ve Ihdtach stanovenych veobecnymi podminkami sluzby, nejpozdéji vak do 1 mésice od vyfizeni reklamace.

(6) Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele
je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméFené snizit cenu nebo po dohodé s Uastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem. Poskytovatel
neni povinen uhrazovat jejim uzivateldm nahradu Skody, ktera jim vznikne v désledku pferuseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

¢L9
Smluvni pokuty za nedodrZeni nebo porudeni smluvnich povinnosti
) V pripadé prodleni se zaplacenim zfizovaciho poplatku Poskytovatele ujednaného v Cl. 2 se UZivatel zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,2
% (slovy: dvé desetiny procenta) z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

) V piipadé prodieni se zaplacenim naklad Poskytovatele ujednanych v Cl. 2 se UZivatel zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % (slovy: dvé
desetiny procenta) z dluzné castky za kazdy den prodleni.

3) V pripadé prodleni se zaplacenim Ceny sluzby se UZivatel zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % (slovy: dvé desetiny procenta) z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

4) V pripadé prodleni se zpfistupnénim bytu resp. domu Poskytovateli za icelem umoznéni demontaze zafizeni Poskytovatele po ukonceni smluvniho vztahu
zaloZeného touto smlouvou, se UZivatel zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢ (slovy: Dvésté korun Ceskych) za kazdy den prodleni.

(5) V pripadé prodleni se zpfistupnénim sité INTERNET UZivateli vinou poskytovatele, se Poskytovatel zavazuje, Ze zaplati UzZivateli smluvni pokutu ve vysi 1% z
ceny za pripojeni k siti INTERNET (slovy: jedno procento) za kazdy den prodleni. To neplati, pokud Poskytovatel umozni UZivateli pripojeni k siti INTERNET po
stejny pocet dnll bezplatng, t. j. bez naroku na zaplaceni ceny podle této smiouvy.

(6) Lhta splatnosti smluvni pokuty byla ujednana v délce 10 dn od jejiho vyuctovani a doruceni druhému Gcastniku smlouvy. V pochybnostech se ma zato, ze
vyuctovani smluvni pokuty bylo doruceno tretiho pracovniho dne po jeho predani k prepravé postou.
¢l 10
Nahrada skody p¥i nedodrzeni kvality sluzby nebo v pfipadé preruseni poskytovani sluzby ze zavinéni poskytovatele
) Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele,

je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméFené snizit cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zpfisobem.

) Podnikatel poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci neni povinen uhrazovat jejim uzivatelim nahradu Skody, ktera jim vznikne v dlisledku pFeruseni sluzby
nebo vadného poskytnuti sluzby. .
ClL 11
Informace o zpiisobu Feseni sporii tykajicich se pfedmétu smlouvy mimo soudni nebo spravni fFizeni
Pfipadné spory ¢astniki tykajici se predmétu této smlouvy budou Feseny vzajemnym jednanim.

Cl. 12
Zpiisob vyrozuméni (iéastnika o zméné smluvnich podminek
) Poskytovatel je povinen na své naklady nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti podstatné zmény smluvnich podminek, ktera pro Ucastnika predstavuje jejich
zhorgeni, odpovidajicim zplisobem vyrozumét (icastnika o této zméné a soucasné jej informovat o jeho pravu vypovédét smlouvu bez sankce, jestlize nové
podminky nebude akceptovat. Ucastnik ma pravo bez sankce vypovédét smlouvu na zakladé oznameni o navrhu podstatnych zmén smluvnich podminek, které
predstavuje jejich zhorseni.

) Vyrozumeéni Ucastnika o zméné smluvnich podminek bude Poskytovatelem provedeno pisemné, a to formou doporuceného dopisu zaslaného na adresu
Ucastnika, ktera je uvedena v zahlavi této smlouvy. .
Cl. 13
Zavérecna ujednani
) Tato smlouva byla sepsana ve dvou stejnopisech, z nichz jeden exemplar obdrzi UCastnik a jeden exemplar smlouvy obdrZi Poskytovatel.
) Jakékoliv zmény nebo doplriky této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou a se souhlasem obou smluvnich stran.
3) Ucastnik, ktery pouziva zarizeninedodané Poskytovatelem, odpovida za to, Ze provoz téchto zafizeni bude v souladu s touto Smlouvou a platnymi pravnimi

predpisy. Poskytovatel neodpovida za vady provozu zplisobené pouzivanim zafizenim, které Poskytovatel nedodal.

4) Poskytovatel neodpovida za vypadky a prerudeni pripojeni k siti INTERNET zpfisobené Clnnosti tietich osob nebo vy$&i moci, jako? i ze stavli vzniklych nezavisle
na vili Poskytovatele. Za vyssi moc se povazuji zejména poruchy zplisobené povétrnostnimi vlivy, zemétfesenim, epidemiemi, vale¢nymi udalostmi, stavkami
nebo vylukami.

(5) V pfipadé nadmérného pretézovani komunikace Sité KASPARAK ( rozumi se pfi pfesahnuti stazeného, nebo odeslaného objemu dat vétsiho nez 100MB/hod,
nebo 1 GB/den - plati pouze v dobé od 7:00 - 24:00 ) m{Ze byt uZivatel rychlostné omezen. Toto ustanoveni plati pouze pro sdilené tarify.

(6) Tato smlouva nahrazuje véechny dfive uzaviené smlouvy mezi obéma stranami véetné dodatkd.
7) Pfi provadéni instalace na domé technik navrhne feSeni a po dohodé tak instalaci provede. S ohledem na stav stfechy a domu neneseme zodpovédnost za
Skody vzniklé nasledkem stafi stfechy a tim vzniklym Skodam normalnim pohybem technik(l po stfese. U instalaci v bytech, Cl uvnitf domu si zakaznik sém zvoli

misto prlrazu, pri¢emz riziko na vzniklé Skody nasledkem vrtani nese zakaznik.

(8) Uzivatel udéluje poskytovateli sv(ij vyslovny souhlas a opravnéni poskytovateli k tomu, aby firmu uZivatele, véetné dalsich identifikacnich znak( uZivatele,
pripadné logo uZivatele s jeho firmou, uzival poskytovatel ve svych reklamnich materialech a uvadél jej ve svych recenzich na Cinnost poskytovatele.

) Smluvni strany po precteni smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem. Na d(lkaz toho pfipojuji své podpisy.
V Nachodé dne xx.xx.20xx

Ucastnik: Poskytovatel:



