Vseobecné obchodni podminky
poskytovani telekomunikacnich sluzeb
sité

KASPARAK
1. Uvodni ustanoveni

1.1Tyto VSeobecné obchodni podminky
stanovuji podminky, za nichz firma kasparak
services s.r.o., Slunecna 1988, Nachod
54701, ICO: 19787812 poskytuje verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci a
souvisejici sluzby Ucastnik&m.

1.2Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou
nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci (dale jen Smlouva") uzavirané mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem.

2. Definice pojmt

NiZe uvedené pojmy se vztahuji na Smlouvu a
vSechny ostatni smluvni dokumenty a maji
nasledujici vyznam:

2.1 Kontaktni osoba je osoba urcena
smluvni stranou, ktera zajistuje prenos
informaci mezi obéma smluvnimi stranami,
tykajici se pInéni Smlouvy, a je opravnéna
jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle
této Smlouvy, zejména podepsat predavaci
protokol Sluzby a zavazné jednat ve vécech
kvality a rozsahu Sluzby.

2.2 Opravnény zastupce je osoba
opravnéna cinit pravni tkony za Smluvni
stranu ve véci uzavfeni a zmeén Smlouvy.
Opravnény zastupce Ucastnika je uveden na
Smlouvé a pokud neni urceno jinak, poklada se
povérenou osobu dle § 15 zakona ¢. 513/1991
Sb., Obchodniho zakoniku v platném znéni.
2.3 Popis Sluzby je dokument obsahujici
definici Sluzby a specifickych podminek jejiho
poskytovani. Popis Sluzby je prikladan jako
samostatna priloha u Smiluv, pro jejichz
Sluzby byl vydan. Tak, jak Poskytovatel
priibézné inovuje sluzbu, mfze Popis Sluzby
ménit. Novy Popis Sluzby nahrazuje
odpovidajici stary Popis Sluzby, pokud neni v
novém Popisu Sluzby uvedeno jinak

2.4 Poskytovatelem je firma kasparak
services s.r.o., Slunecna 1988, Nachod
54701, ICO: 19787812.

2.5 Reklamaci se rozumi pravni ukon
UcCastnika, pri kterém uplatfiuje své naroky
vlci Poskytovateli z vadné vyuctované ceny,
nebo z vadné poskytnutych sluzeb.
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2.6 Reklamacni rad je dokument, ktery
upravuje podavani reklamaci, zpdsob jejich
vyfizovani a dalsi souvisejici informace.

2.7 Sluzbou se rozumi sluzba elektronickych
komunikaci poskytovana Poskytovatelem
Ucastnikovi na zakladé Smlouvy.

2.8 Smlouva je Smlouva o poskytovani
telekomunikacnich sluZeb uzaviena mezi
oskytovatelem a Ucastnikem, jejimz
predmétem je poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci Poskytovatelem
Ucastnikovi.

2.9 Technicka specifikace je dokument,
ve kterém jsou uvedeny zejména technické
nalezitosti poskytovani prislusné Sluzby,
rozsah poskytované Sluzby a dalsi stanovené
Udaje.

2.10 Telekomunikacni sit’ znamena
verejnou sit’ elektronickych komunikaci ve
smyslu §2  pism. e) Zakona, jejichz
prostfednictvim je poskytovana sluzba
elektronickych komunikaci.

2.11 Ucastnik je fyzicka nebo pravnicka
osoba, které je poskytovana Sluzba.

2.12 Zakaznické centrum - je
specializované pracovisté Poskytovatele, které
pfijima objednavky sluzeb, poskytuje
Ucastnikovi informace a technickou podporu a
prijima jeho reklamace a stiznosti na
poskytovani sluzeb.

2.13 Zakon je zakon ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich v platném znéni.
2.14 Zarizeni Poskytovatele nebo
Technické zarizeni je elektronické
komunikacni zafizeni slouZici k poskytovani
Sluzby, které Poskytovatel u Ucastnika
instaloval, predal nebo zapdijcil.

3. Sluzba a jeji rozsah

3.1Sluzba je prislusna verejné dostupna Sluzba
elektronickych komunikaci, a Sluzby s ni
spojen¢, dodavané Poskytovatelem
Ucastnikovi na zakladé Smlouvy. Parametry
poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouve,
v Popisu Sluzby nebo Technické specifikaci.
Soucasti Sluzby mlize byt téz poskytnuti
Technického zafizeni, pokud neni dohodnuto
nebo stanoveno jinak. Sluzba u konkrétni
Smlouvy je zfizovana a poskytovana na zakladé
podminek dohodnutych ve Smlouvé nebo v
prislusné Technické specifikaci..

3.2 Poskytovatel nabizi poskytovani Sluzby v
rozsahu:



-sluzba zprostredkovani pistupu Uastniké ke
sluzbam sité INTERNET;

3.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit
rozsah poskytované Sluzby na zakladé
technickych moznosti své telekomunikacni
sité, moznosti nabizenych propojovacimi
smlouvami s ostatnimi operatory a poZzadavky
trhu, platnych pravnich predpisd a zavaznych
rozhodnuti Ceského telekomunikacniho uradu.

4. Vznik, zména trvani a ukonceni
Smiouvy

4.1 Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti
okamzikem jejiho podpisu Opravnénymi
zastupci Smluvnich stran, pokud nebylo
dohodnuto jinak.

4.2 Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo
na dobu neurcitou.

4.3 Smlouva mize byt ukoncena pisemnou
dohodou Smiuvnich stran.

4.4 Ucastnik je opravnén vypovédét Smlouvu
nebo jednotlivou Sluzbu pisemnou vypovédi
dorucenou do sidla Poskytovatele s vypovédni
Ihditou stanovenou ve Smiouvé. Vypovedi
smlouvy neni dotcena povinnost Ucastnika
uhradit Poskytovateli veskeré dluzné castky,
ani odpovednost za pfipadnou Skodu.

4.5 Ucastnik midze odstoupit od Smlouvy nebo
jednotlivé Sluzby s okamzitou Ucinnosti, tj.
dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni Poskytovateli v pripadg, ze:

4.5.1 pri zfizovani Sluzby se zjisti, ze sluzbu
nelze z objektivnich pricin (technickych
dGvod() zridit;

4.5.2 opakovaného a hrubého poruseni
smluvnich podminek ze strany Poskytovatele,
na které byl Ucastnikem pisemné upozornén;
4.5.3 Poskytovatel opakovang zavinil Skodu na
hmotném majetku Ucastnika.

4.6 Poskytovatel mize odstoupit od Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby s okamzitou Ucinnosti,
tj. dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni Ucastnikovi:

4.6.1 v pripadé opakovaného nebo hrubého
poruseni smluvnich podminek ze strany
Ucastnika; zejména pfi prodleni s placenim
ceny za sluzbu;

4.6.2 v pfipadé existence ddivodného
podezieni, ze Ucastnik zneuziva

telekomunikacni sit’ nebo uziva sluzbu v
rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo
v rozporu s dobrymi mravy, zejména
podporuje ¢i umoziuje jakékoli nelegalni
Cinnosti, nebo se do nich zapojuje, zasahuje
do sluzeb poskytovanych jinym Ucastnikim
nebo uzivatellm, do sité Poskytovatele nebo
do jinych siti, nebo uskutecniuje zlomysina
nebo obtézujici volani jinym Ucastniklim

4.6.3 v pripadé Ze pri zfizovani Sluzby se zjisti,
Ze sluzbu nelze z objektivnich pricin
(technickych ddvod() zfidit nebo pfi zfizeni
Sluzby, provadéni zmeny Sluzby nebo pfi
odstranovani poruch Ucastnik neposkytuje
dostatecnou soucinnost Poskytovateli v
souladu se Smlouvou

4.7 Poskytovatel mlze vypovédét Smlouvu
nebo jednotlivou sluzbu i bez uvedeni diivodu.
Vypovedni Ihiita je v délce 30 dni. Vypovédni
Ihdita pocne béZet prvého dne bezprostfedné
nasledujiciho po doruceni Ucastnikovi.

4.8 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna
odstoupit od Smlouvy s okamzitou Gcinnosti, tj.
dnem doruceni pissmného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druha
smluvni strana prestane byt subjektem piné
zplsobilym k pravnim Ukondim, na jeji majetek
byl podan navrh na prohlaseni konkurzu nebo
navrh na prohlaseni konkurzu bude zamitnut z
ddvodu nedostatku majetku nebo bude
zahajeno vyrovnavaci fizeni nebo vstoupi do
likvidace. Poskytovatel je opravnén odstoupit
od smlouvy s okamZitou Ucinnosti, pokud je na
UcCastnika uvalena nucena sprava.

4.9 Pri ukonceni Smlouvy pred zfizenim nebo
zahajenim poskytovani Sluzby nebo jeji zmeény
je Ucastnik povinen Poskytovateli nahradit
naklady na Poskytovatelem jiz vynaloZzené
prace a ukony souvisejici se zfizenim nebo
zahajenim poskytovani Sluzby nebo jeji
zmény vcetné vSech nakladl souvisejicich s
poskytovanim Sluzby dle ptvodni Smlouvy a
naklady spojené s pripadnym odinstalovanim
Technického zarizeni.

4.10 Pokud ucastnik vypovi Smlouvu ve lhuté
kratSi nez je doba povinného uzivani Sluzby
uvedena ve Smlouvé, nebo pokud v uvedené
dobé Poskytovatel odstoupi od Smlouvy, pak
ma Poskytovatel vici u€astnikovi narok na
jednorazovou platbu, smluvni pokutu, ktera se
rovna 20% vSech plateb, které by ucastnik byl
povinen uhradit od uc¢innosti doby zaniku
Smlouvy ode dne odstoupeni od Smlouvy do
uplynuti doby, na kterou byla Smlouva na dobu



urCitou plvodné uzaviena nebo do uplynuti 12
mésicl od zfizeni Sluzby v pfipadé Smlouvy
uzaviené na dobu neurcitou.

4.11 Po ukonceni Smlouvy je Ucastnik povinen
bez zbytecného odkladu vratit v neporuseném
stavu Poskytovateli Technické zafizeni a ostatni
hmotny nebo nehmotny majetek poskytnuty
Poskytovatelem za Ucelem poskytovani
Sluzby, ktery je ve vlastnictvi Poskytovatele.
Na zakladé vyzvy Poskytovatele je Ucastnik
povinen umoznit mu pristup do prostor, kde je
umisténo Technické zarizens a ostatni majetek
Poskytovatele za ucelem jeho prevzeti. Pokud
Ucastnik Technické zafizeni nebo ostatni
majetek Poskytovateli po ukoncéeni smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby nevrati nebo jej vrati
poskozeny, je povinen uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi dvojnasobku hodnoty
Technického zafizeni (ostatniho majetku).

5. Prava a zavazky Poskytovatele
5.1 Poskytovatel je opravnén:

5.1.1 omezit ¢i zastavit poskytovani Sluzby ze
zavazného technického, provozniho nebo
zakonného dlvodu, ktery znemoZzfiuje pinéni,
nebo proto, ze UCastnik je déle nez 7 dni v
prodleni s Uhradou platby za poskytnuté Sluzby
pripadné pro nedodrzeni povinnosti Ucastnika
vyplyvajicich ze Smlouvy

5.1.2 pozadovat po zajemci o uzavieni Smlouvy
dolozZeni Udajli nezbytnych pro uzavreni
Smlouvy;

5.1.3 jednostranné ménit tyto VSeobecné
obchodni podminky, Technickou specifikaci,
Popis Sluzby a Cenik;

o takové zméné budou Ucastnici, jichZ se tato
zmeéna tyka, bez zbytecného odkladu
informovani pisemné nebo elektronickou
postou.

5.1.4 omezit poskytovani Sluzby po nezbytné
nutnou dobu ze zavaznych technickych,
provoznich nebo zakonnych diivodd;

5.1.5 nepfijmout zménu Smlouvy poZadovanou
UCastnikem, zejména pokud provedeni takové
zmény neni technicky mozné nebo se Ucastnik
takovou zménou snazi obejit néktera
ustanoveni Smlouvy, pokud by poZzadovana
zZzména obchazela smysl ustanoveni téchto
VSeobecnych obchodnich podminek;

5.2 Poskytovatel se zavazuje:

5.2.1 za sjednanou cenu zfidit a poskytovat
Ucastnikovi Sluzbu za podminek a v rozsahu
sjednaném Smlouvou;

5.2.2 umoznit U¢astnikovi seznamit se s
platnym znénim VSeobecnych obchodnich
podminek, s Reklamacnim fadem, Popisem
sluzby a cenikem

5.2.3 informovat U¢astnika o zméné
VSeobecnych podminek nejméné jeden mésic
pred ucinnosti této zmény;

5.2.4 realizovat pfijatou zmeénu Smiouvy,
pozadovanou Ucastnikem, oboustranné
potvrzenou na prislusném dodatku smlouvy ve
sjednané Ih{te

5.2.5 bez zbyte¢ného odkladu odstranit vzniklé
zavady v poskytovani Sluzby, které jsou na
strané Poskytovatele. Poskytovatel mize na
Zadost Ucastnika odstranit i zavady
prokazatelné zpdsobené nebo zavinéné zcela
nebo z&asti Ucastnikem, a to na jeho naklady
a za podminek dohodnutych mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem zvlast’ pro kazdy
jednotlivy pripad; Poskytovatel neodpovida za
poruchy nebo zavady vzniklé mimo jeho
telekomunikacni zafizen/'a jeho
telekomunikacni sit’

5.2.6 udrzovat své telekomunikacni zarizeni a
telekomunikacni sit’ v takovém technickém a
provoznim stavu, aby byla Sluzba
poskytovana v souladu s podminkami a
parametry uvedenymi ve Smlouvé a v
pfislusnych pravnich predpisech

5.2.7 informovat Ucastnika o veskerych
omezenich, prerusenich, zménach nebo
nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které
jsou Poskytovali v dostate¢ném predstihu
znamy.

6. Prava a zavazky Ucastnika

6.1 Ucastnik je opravnén:

6.1.1 uzivat sluzbu v souladu se Smlouvou a
prislusSnymi pravnimi predpisy;

6.1.2 pozadat o zménu Smlouvy;

6.1.3 obracet se svymi pfipominkami a

zadostmi na Zakaznické centrum
Poskytovatele.

6.2 Ucastnik se zavazuje:

6.2.1 radné a vcas platit cenu za poskytovanou



sluzbu dle Smlouvy nebo Ceniku;

6.2.2 ze telekomunikacni zarizeni, které
pripojuje na Zafizeni Poskytovatele nebo
Poskytovatele pfistupu, ma platna technicka a
bezpecnostni osvédceni povinna v CR a je
schopno pfijimat sluzbu. Ucastnik odpovida za
stav svého telekomunikacniho zarizeni, které
pfipojuje na Zafizeni Poskytovatele véetné
nastaveni parametrd;

6.2.3 neuzivat napojeni k siti Poskytovatele k
jakymkoliv nezakonnym cinnostem nebo k
¢innostem v rozporu s dobrymi mravy;

6.2.4 neprovadét zadné Upravy, v jejichz
dtsledku by nebylo mozno zajistit bezpe¢nost
provozu telekomunikacni sité;

6.2.5 neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny
jemu znamé skutecnosti, které by mohly
nepriznivé ovlivnit poskytovani Sluzby

6.2.6 oznamovat pisemné zménu svych
identifikacnich Udajd, které jsou nezbytnou
soucasti Smlouvy do 10 dnd ode dne Gcinnosti
takové zmény

6.2.7 neprevést prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy na treti osobu bez souhlasu
Poskytovatele. Neumoznit vyuZzivani
poskytnutych sluzeb tfetim osobam, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak,

6.2.8 umoznit ze zavaznych ddvodd osobam
povérenym Poskytovatelem pristup k
technickym zarizenim instalovanym
Poskytovatelem (napf. z ddvodu odstranéni
poruchy nebo zavady, vymény
telekomunikacniho zafizeni, nutné Udrzby, aj.)
a umoznit jim pristup do prostor, ve kterych je
poskytovana Sluzba, z diivodu zfizeni, zmény
nebo zruseni Sluzby

6.2.9 starat se o Technické zarizeni, které ma v
uzivani, s péci radného hospodare, neprodlené
nahlasit jeho odcizeni Policii CR a Poskytovateli
a poskytovat dale veskerou soucinnost, v
pripadé poskozeni Technického zafizeni tuto
skutecnost neprodlené oznamit Poskytovateli

6.2.10 zajistit potfebnou soucinnost s
Poskytovatelem pfi pripravé stavebnich a
instalacnich praci pro instalaci, Upravu nebo
demontaz Technického zarizeni, i pri dalSich
¢innostech souvisejicich s poskytovanou
Sluzbou. Soucinnost spociva predevsim v
zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu
a majitele vnitfnich rozvodl v objektech
uvedenych ve Smlouve, s provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci a
poskytnuti nezbytnych podklad@l a doklad( ke
zpracovani projektové dokumentace a ziskani
prislusnych povoleni

6.2.11 zachovavat micenlivost o vSech

skutecnostech, o nichz se v souvislosti se
Smlouvou dozvi, a které nejsou obecné
znamou skutecnosti k jejich zverejnéni je
nutny predchozi pisemny souhlas
Poskytovatele;

6.2.12 zajistit na svlj naklad potiebné provozni
prostory a podminky pro provoz Zafizeni
Poskytovatele souvisejici s poskytovanou
sluzbou. Tyto podminky musi splfiovat po celou
dobu poskytovani Sluzby Poskytovatelem
6.2.13 neménit bez osobni Gcasti nebo
pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani
Technickeho zafizeni v lokalité UCastnika proti
stavu pri zfizeni Sluzby. UCastnik je povinen
ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym
osobam v manipulaci se Zafizenim
Poskytovatele v lokalité Ucastnika

6.2.14 neposkytovat sluzbu tfetim osobam,
jestlize k tomu neni Ucastnik opravnén
prisluSnym spravnim organem nebo nema
opravnéni pozadované Zakonem vratit veSkera
Technicka zarizeni poskytnuta Ucastnikovi
Poskytovatelem pfi ukonceni smlouvy, popft.
jednotlivé Sluzby, nebo na pisemnou zadost
Poskytovatelem, a to do 5 dnd, pokud neni
dohodnuto jinak

6.2.15 uhradit Poskytovateli veskeré naklady
spojené se zrizenim nebo zménou Sluzby,
které musel Poskytovatel vynaloZit z déivodu
zmeény sjednaného rozsahu poskytované
Sluzby provedené na zadost nebo z dlivod(l na
strané Ucastnika nebo pfi ukonceni Smlouvy
pred zfizenim Sluzby, predlozit Poskytovateli
na jeho zadost dokumenty potvrzuijici jeho
dGvéryhodnost a solventnost.

7. Cena a platebni podminky

7.1 Ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny
ve Smlouvé nebo v Ceniku. Cenik je k dispozici
v Zakaznickém centru Poskytovatele.

7.2 Ucastnik je povinen uhradit vy(ctované
Castky i tehdy, jestlize doslo k uzivani Sluzby
jinymi uzivateli nez Ucastnikem. V pfipadé
neopravneéneho uzivani Sluzby jinymi uZivateli
je Ucastnik povinen uhradit vylGctované castky,
které jsou Uctovany az do doby, nez
Poskytovatel

omezi aktivni uZivani Sluzby na zakladé
pisemného oznameni Ucastnika o zneuziti
Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uzivani
Sluzby co nejdrive, nejpozdéji vsak do dvaceti
Ctyr (24) hodin od doby doruceni tohoto
oznameni.

7.3 Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny



za zménénou sluzbu zacinaji uctovat dnem
skutec¢ného provedeni zmény Sluzby ze
strany Poskytovatele.

7.4 Poskytovatel je opravnén jednostranné
ménit strukturu a vysi cen za sluzbu, zejména
pri zvySeni nakladl spojenych s poskytovanim
Sluzby (napt. ceny pristupovych okruhd,
mezinarodni konektivita, distribucni ceny
sluzeb), v souvislosti s rozhodnutimi statnich
organ{ (CTU), zménou rozsahu Sluzby
poskytované na zakladé Smlouvy, nebo s
narlstem cen vstupl. Zménu vysSe cen je
Poskytovatel povinen predem sdeélit
Ucastnikovi a také ji zverejnit na svém webu.
7.5 Z(ctovaci obdobi za poskytovani Sluzeb je
uvedeno ve Smiouvé.

7.6 Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je
splatnost vyuctovani telekomunikacnich sluzeb
(faktury) 10 kalendarnich dni od data jejiho
vystaveni. Uctované ¢astky musi byt pripsany
na ucet Poskytovatele uvedeny na fakture
nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ucastnik v
prodleni.

7.7 Ucastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim,
Ze vyUctovani sluzeb mize byt poskytovano v
jiné formé nez tisténé. Tisténa forma
vyuctovani miiZze byt Poskytovatelem
zpoplatnéna v souladu se Smlouvou nebo
Cenikem. Na jednom danovém dokladu
(fakture) ma Poskytovatel pravo vyuctovat
platbu za vSechny poskytované Sluzby.

7.8 Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani
Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke
sluzbé, pokud Ucastnik nezaplati vcas
vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu nebo
neplni dalSi smluvni podminky a nezjedna
napravu ani v dodatecné [hité stanovené v
upozornéni Poskytovatele.

7.9 PFi opakovaném nebo dlouhodobém
prodleni Ucastnika s placenim ceny za sluzbu
je Poskytovatel opravnén od Smlouvy
odstoupit s okamzitou ucinnosti.

7.10 Poskytovatel je opravnén pozadovat na
Ucastnikovi financ¢ni zalohu. Zaloha bude
Poskytovatelem vracena nejpozdéji ve Ihdté
15 dni po ukonceni poskytovani Sluzeb.
Poskytovatel je opravnén pouzit zalohu k
zapocteni proti svym pohledavkam vici
Ucastnikovi, zejména k Ghradé

ceny poskytnutych sluzeb a nezaplacenych
smluvnich pokut.

7.11 Ucastnik souhlasi s tim, ze Poskytovatel je
opravnén vici nému zapoist Castky, které
Poskytovatel UCastnikovi dluZi, na Castky, které
dluzi Ucastnik Poskytovateli.

7.12 V pripadé prodleni Ucastnika s hrazenim

ceny za sluzbu je U¢astnik povinen uhradit
Poskytovateli za kazdou zaslanou pisemnou
upominku o zaplaceni dluzné ¢astky cenu 50,-
K¢ (slovy: padesat korun ceskych) vcetné DPH
za kazdou upominku.

8. Reklamace

8.1 Ucastnik je opravnén reklamovat rozsah
Sluzby, kvalitu Sluzby a vysi Uctované ceny.
Reklamace musi byt podana bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak ve Ihité do dvou
mésicl od vzniku reklamované skutecnosti, tj.
od doruceni vyUctovani ceny za Sluzbu,
pfipadné od vadného

poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.
Reklamace se uplatiiuje pisemnou formou u
Zakaznického centra Poskytovatele.

8.2 Podani reklamace na vysi vyuctované ceny
nema odkladny ucinek a Ucastnik je povinen
uhradit cenu za poskytnutou sluzbu nejpozdé;ji
do dne splatnosti prislusného vyuctovani.

8.3 Reklamadi, tykajici se vyse vyuctované ceny
Poskytovatel vyfidi bez zbytecného odkladuy,
nejpozdéji do jednoho (1) mésice ode dne
doruceni reklamace, resp. do dvou (2) meésicl
v pripadé, kdy vyfizeni reklamace vyzaduje
projednani se zahrani¢nim provozovatelem.
8.4 V pfipadé kladného vyfizeni reklamace ma
UCastnik pravo na vraceni rozdilu cen. Rozdil
cen bude Ucastnikovi vracen snizenim ¢astky k
Uhradé v nasledujicim Vyuctovani, pripadné
jinou formou ve Ih{té jednoho (1) mésice ode
dne kladného vyrizeni reklamace. Reklamace
jinych

zavad Poskytovatel vyfidi bez zbyte¢ného
odkladu v nejkratSich moznych Ih{tach s
prihlédnutim ke slozitosti, technické a
administrativni narocnosti uplatnéné
reklamace, nejpozdéji vsak do dvou (2) mésici
od jejiho doruceni.

8.5 Detailni informace o postupu pfi uplatnéni
reklamaci, zplsobu jejich vyfizovani a dalsi
souvisici informace jsou uvedeny v
Reklamacnim Fadu, ktery je k dispozici v
Zakaznickém centru Poskytovatele a na webu
Poskytovatele.

9. Odpovédnost za Skodu a nahrada
skody

9.1 Poskytovatel odpovida pouze za
skutecnou skodu na hmotném majetku
Ucastnika, vzniklou prokazatelné zavinénim
Poskytovatele, s vyjimkou pfipadd vylucujicich
odpovédnost dle pfislusnych zakond.
Prislusnou Castku nahrady Skody dle predchozi



véty pouzije Poskytovatel

nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek za
Ucastnikem. Pokud takové pohledavky
neexistuji, nebo pokud k vyrovnani uréené
nahrady za Skodu uvedena cCastka
nepostacuje, poskytne Poskytovatel
Ucastnikovi bezplatné sluzbu ve vysi
prislusné castky (eventualné snizenou o vysi
pohledavek). Pouze v pfipadé, ze bude
nahrada skody poskytnuta po skonceni
platnosti smlouvy, bude tato nahrada
vyplacena v penézich.

9.2 V pripadé omezeni nebo neposkytnuti
Sluzby podle Smlouvy pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele
vlci Ucastnikovi omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit zavady.
Poskytovatel neni povinen hradit
Ucastnikovi nahradu skody v dlsledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

10. Informace, evidence udajti, dlivérnost
informaci

10.1 Ucastnik dava Poskytovateli souhlas se
spravou, zpracovanim a uchovavanim svych
osobnich Udajt Poskytovatelem za podminek
stanovenych zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni, a
zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich,

v platném znéni, zejména za Ucelem zajisténi
poskytovani telekomunikacni Sluzby a pro
obchodni Ucely Poskytovatele. Tento souhlas
je poskytnut na dobu trvani Smlouvy a na
dobu tfi let po jejim ukonceni. Ucastnik
potvrzuje, ze vsechny Udaje jsou pravdivé a
presné a potvrzuije, ze

byl pred udélenim predmétného souhlasu
poucen o veskerych pravech vyplyvajicich pro
néj z vySe uvedeného souhlasu. Ucastnik je
kdykoliv opravnén takovy souhlas odvolat
pisemnym oznamenim na adresu
Poskytovatele (to neplati pro pripady, kdy
dochazi ke zpracovani osobnich

Udajd na zakladé povinnosti stanovené
zvlastnimi pravnimi predpisy). Ucastnik
vyslovné souhlasi s tim, ze jeho telefonni
hovor s operatorem Zakaznického centra
Poskytovatele mlze byt Poskytovatelem
monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za
Gcelem vnitfni kontroly poskytovanych sluzeb,
zvysSovani jejich kvality a ochrany
opravnénych zajmd Poskytovatele.

10.2 Ucastnik dava Poskytovateli souhlas s

vyuzivanim podrobnosti jeho elektronického
kontaktu pro potreby Sifeni obchodnich
sdéleni ve smyslu § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spolecnosti.
10.3 Nedohodnou-li se Poskytovatel s
Ucastnikem jinak, Ucastnik souhlasi s
uvedenim svého jména a prijmeni anebo
obchodniho jména v referencnim listu
Poskytovatele.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1 Smluvni strany souhlasi s dorucovanim
vSech pisemnosti a 0znameni pisemné nebo
formou elektronické posty. Za prokazani
doruceni se povazuje pisemné potvrzeni
adresata nebo pracovnika, o kterém mohl
odesilatel dlivodné predpokladat, ze je
opravnén potvrzovat za adresata prijeti
pisemnosti, potvrzena dorucenka nebo
potvrzeni postovniho serveru adresata s
odkazem na zpravu, kterou odesilatel poslal
adresatovi elektronicky.

11.2 Pisemnost zaslana poStou se povazuje
za dorucenou datem uvedenym na
dorucence, pokud nelze toto datum urcit
povazuje se za dorucenou uplynutim tretiho
(3) dne od dne, kdy byla podana k postovni
prepravé na adresu druhé smluvni strany. Za
dorucenou se povazuje také pisemnost, ktera
byla uloZzena v mistné prislusné provozovné
drzitele postovni licence a nebyla prijemcem ve
Ihaté stanovené pro jeji ulozeni vyzvednuta. V
pripadé zasilani elektronickou postou se
povazuje den prokazatelného odeslani za den
doruceni.

11.3 Vypovéd' Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby
vSak musi byt uc¢inéna pouze pisemnou
formou, musi byt podepsana opravnénou
osobou a musi obsahovat takové Udaje, aby z
ni bylo zfejmé, kdo vypoved' podava a ¢eho se
vypovéd' tyka (takovymi Udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a
pFijmeni, sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt),
IC, rodné Cislo nebo datum narozeni
Ucastnika, cislo ukoncované smlouvy nebo
jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéed’
neplatna. Nalezitosti uvedené v predchozi vété
plati i pro oznameni o odstoupeni od Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby.

11.4 Veskeré pravni vztahy vyplyvajici ze
Smlouvy se Fidi pfislusnymi ustanovenimi
zakona. V pripadé rozporu ustanoveni
jednotlivych ¢asti Smlouvy a nize uvedenych
dokumentt maji postupné prednost ustanoveni
tam uvedena podle tohoto poradi:



11.5.1 Cislované dodatky ke Smlouvé v poradi
od nejnovéjsiho k nejstarsimu;

11.5.2 Smlouva o poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci;
11.5.3 Technicka specifikace poskytovanych
sluzeb (pokud je soucasti Smlouvy);

11.5.4 VSeobecné obchodni podminky;

11.5.5 Cenik sluzeb;

11.5.6 Reklamacni fad;
11.5.7 Popis Sluzby (je-li pro danou Sluzbu k
dispozici);

11.6 Neplatnost nékterého z ustanoveni
Smlouvy nebo nékteré z jeho priloh, dana
zménou Zakona nebo rozhodnutim
opravnénych statnich organt, nema vliv na
platnost ostatnich ustanoveni Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji, ze v pripadé
potfeby nahradi neplatné ustanoveni platnym
bez zbyte¢ného odkladu.

11.7 V pripadé, ze smluvni dokumenty jsou
vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné
Ceské znéni. )

11.8 Podpisem Smlouvy Ucastnik potvrzuje, ze
se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a jejimi
prilohami seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude
dodrzovatpodminky tam uvedené, které jsou
pro obé smluvni strany zavazné.

11.9 Tyto VSeobecné obchodni podminky
nabyvaiji platnosti a Gc¢innosti dne 10.10.2023



